
Zoektocht naar rust en door crisisztngevtn g

PUURENKUUR WIL BRUG
SLAAN NAAR REISAGENT
Het imogo dot wellness- en kuurreizen olleen voor zweverige types en ouderen is, dot istiid 'Zeker in deze crisisperiode ziin steeds meer mensen op zoek noor rust, ontsponningzegt Morleen von Griensven. oprichter von het snel groeiende puurenKuur.

ol long verleden
en zingeving',

Van Griensven richtte puurenKuur
op in 2005, toen nog met focus op
weLlnessweekends in bekende
Nederlandse kuuroorden.'Die
markt werd aL gauw heel druk en
de marges kwamen onder druk te
staan. Daarom hebben we de
switch gemaakt naar het hogere
segment, met individue[e kuurrei-
zen in Iuxe weLLnesshoteLs,'

Eigen product
Het aanbod varieert van een
yogaweekend in Nederland tot
een ayurveda- of detoxreis in
Azië en a[[es war daar tussenin
zit. 'We bedienen mensen die wit-
Len detoxen of gewicht wiLten
verLiezen. Maar ook gasten die ie
maken hebben met stress, burn-
outs, oververmoeidheid en nog
veeL meer kunnen bij ons
terecht.' De doelgroep van
PuurenKuur omschrijft Van
Griensven a[s tameLrjk breed.

'Enerzijds hebben we Luxe, dure
kuurreizen. Aan de andere kant
witlen we onze reizen ook betaat-
baar houden, zodat een grotere
doeLgroep daar toegang tot heeft.
Dat Iukt met onze eigen reizen,
die we steeds meer ontwikkeLen
in Nedertand, Europa en verder
weg, met thema's al.s yoga, detox
of gewichtsverties. Feit bLijft dat
we geen massaproduct aanbie-
den, maar kiezen voor kleinscha-
tigheid en kwaLiteit.'

Stressktachten
Van Griensven zag tot 201'l een
enorme groei binnen haar bedrijf,
maar in 2012Liep die stijgende Lijn

wat terug. 'De reden daarvoor is
moeitijk aanwijsbaal maar de cri-
sis zaI zeker meespeten. Het.laar
20'13 Loopt daarentegen weer
boven verwachting, een groei van
zo n 40o/o. De zes reisadviseurs op
het kantoor in Amsterdam, dat
zeven dagen per week draait, ziet
vooraI veeL vraag naar de taitor
made reizen met kuren aLs cen-
traaL eLement. En het wordt bijna
aLLemaaL Last minute bestetd. 'Die

trend zien we aI zeven jaar.
Daarom zijn we sinds januari atle
dagen geopend. De ktant wiL sneL
bediend worden. Daarnaast wordt
onze website over een paar weken
in het EngeLs gel'anceerd. We
hopen daarmee een verdere
expansie - internationaaL - te
realise re n.'

'Mensen gaan in deze tijd van cri-
sis andere prioriteiten stelLen, ze

zijn zici bewuster van hun
gezondheid en vragen zich af of ze
in het dagetijks Leven weI doen
wat ze graag zouden wiL[en doen.
Daa rnaast verwachten werkge-
vers steeds meer van hun perso-
neeL. Er komt meer werk op min-
der schouders, mensen raken
verstriki in patronen. lk spreek
opvaLlend veeLjonge mensen die
Last krijgen van burn-out sympto-
men. Maar ook drukke onderne-
mers en managers kloppen vaak
bij ons aan om er even heLemaat
uit te gaan.'

lmago
HoeweI welLness in Nederland aL

een voLLedig ingeburgerd uitje is,
moeten de reisadviseurs van
PuurenKuur soms toch nog voor-
oordeLen uit de weg ruimen. 'We

zijn geen zweverige beweging,
werken niet met goeroe's of
andere spiritueLe zaken, het gaat
ons echt om het fysieke en gees_
teLijke aspect. Daarnaast zijn
onze reizen voor iedereen toe-
gankeLijk.0ok iemand die weinig
of geen ervaring heeft met yoga
kan prima mee op onze reizen,
om maar een voorbee[d te
noemen.'

Het betangrijkste bij de keuze
voor een bepaaLde reis vindt Van
Griensven het verwachtingspa-
troon van de klant_'We proberen
zo duidetijk mogel.ijk te zijn
omtrent het product. ln onze bro-
chure geen wotIige teksten, maar
een concrete beschri.jving van de

rers en wat het resultaat voor
de reiziger is.'

Reisagent
PuurenKuur startte puur als
online reisverkopel maar Lang-
zaam beweegI de onderneming
zich ook richting reisagent.'lk
ben van mening dat we voor reis-
bureaus een interessante toevoe-
ging aan het assortiment zijn. We
werken aL samen met een gese-
Lecteerde groep reisbureaus die
vooraL opereren in het Iuxe seg-
ment en hebben onLangs ook onze
eerste samenwerking met TraveI
CounseILors geformaliseerd. We
hopen dat er meerdere partijen
zutlen voLgen.'

PuurenKuur werkt zoweL met
vaste kuur programma's, als ook
met op maat gemaakte reizen. 'lk
denk dat de stijgende vraag naar
weL[nessreizen ook niet onge-
merkt bLijft voor reisagenten.
0nze reizen bieden de Laagste
prijsgaraniie en daar bovenop
bieden we heeI veeL extra's, zoaLs
gratis transfers, massages oÍ gift-
vouchers. Reisagenten ontvangen
op de reissom {excLusief vtiegtic-
kets] een commissie van '1 2 pro-
cent. We hopen daarmee een toe-
gevoegd product te kunnen
Leveren die voor beide partijen
een win-winsituatie is.'

KLaas-Jan van
Woerkom
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